
หลกั​เกณฑ​์การ​ปฏบิตั ิ
เพื่อ​การ​ดูแล​ความ​ปลอดภัย​และ​สวัสดิภาพ​ของ​นักเรียน​นานาชาติ 

ข้อมูล​สำ�คัญ​เกี่ยว​กับ​หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ

คณะ​กรรมการ​ทบทวน​คำ�ร้อง​เรียน​มีหน้า​ที่​อะไร​บ้าง 
คณะ​กรรมการ​ทบทวน​คำ�รอ้ง​เรยีน​ม​ีอำ�นาจ​เพกิ​ถอน​ชือ่​สถาน​ศกึษา​ใดๆ 
ออก​จาก​ราย​ชื่อ​สมาชิก​ผู้​ลง​นาม​ยอมรับ​หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​เป็นการ​
ถาวร​หรอื​ชัว่คราว ซึง่​นัน่​หมายความ​วา่ สถาน​ศกึษา​ที​่ถกู​เพกิ​ถอน​ชือ่​นัน้​
จะ​ไม​่สามารถ​รบั​นักเรยีน​​นานาชาติ​เขา้​เรยีน​ได้​อกี​ต่อ​ไป และ​ม​ีเพยีง IEAA 
เท่านั้น​ที่​สามารถ​ยื่น​คำ�ร้อง​ต่อ​คณะ​กรรมการ​ทบทวน​คำ�ร้อง​เรียน​ได้

สรปุ​หลกั​เกณฑ์​การ​ปฏบัิต​ิเพือ่​การ​ดแูล​ความ​ปลอดภยั​
และ​สวัสดิภาพ​ของ​นักเรียน​นานาชาติ
หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​นี้​กำ�หนด​มาตรฐาน​เพื่อ​ให้​นักเรียน​นานาชาติ​
มั่นใจ​ได้ว่า 
	 สถาบันการศึกษา​รักษา​มาตรฐาน​ทาง​วิชาชีพ​ที่​สูงอย่าง​สม่ำ�เสมอ
	 การ​คัด​เลือก​นักเรียน​นานาชาติ​เข้า​เรียน​ใน​สถาน​ศึกษา​อยู่​ภายใน​
กรอบ​จริยธรรม​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

	 ข้อมูล​ที่​ได้​รับ​มี​ความ​ครบ​ถ้วน​สมบูรณ์ ถูก​ต้อง และ​ทัน​สมัย
	 นกัเรียน​ได​้รบั​ขอ้มลู​ที​่ถกู​ตอ้ง​สมบรูณ​์กอ่น​ที​่จะ​ยอมรบั​ขอ้​ตก​ลง​ใดๆ 
	 การ​ทำ�​สัญญา​กับ​นักเรียน​นานาชาติ​อยู่​ภาย​ใต้​กรอบ​ของ​จริยธรรม​
และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

	 ความ​ต้องการ​เฉพาะ​ของ​เรียน​นานาชาติ​ได้​รับ​การ​ตอบ​สนอง
	 นักเรียนนานาชาติ​อาศัย​อยู่​ใน​ที่พัก​ซึ่ง​มี​ความ​ปลอดภัย
	 สถาน​ศกึษา​ทกุ​แหง่​ม​ีกระบวนการ​ยืน่​คำ�รอ้ง​เรยีน​ภายใน​ ที​่สามารถ​
แก้ไข​ปัญหา​ของ​นักเรียนนานาชาติ​ได้​อย่าง​ยุติธรรม​และ​เสมอ​ภาค

ราย​ละเอียด​ที่​ครอบคลุม​ทั้งหมด​อยู่​ใน​หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ

หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​น้ี​กำ�หนด​ให้ IEAA และ​คณะ​กรรม​การทบทวน​
คำ�ร้อง​เรียน​ รับ​และ​วินิจฉัย​คำ�ร้อง​ของ​นักเรียนนานาชาติ



เม่ือ​นักเรียนจาก​ต่าง​ประเทศ​เดิน​ทาง​เข้า​มา​
ศึกษา​ใน​ประเทศ​นิวซีแลนด์ การ​ให้​ข้อมูล​ที่​ถูก​
ตอ้ง​และ​ครบ​ถว้น รวม​ถงึ​การ​ดแูล​ความ​ปลอดภยั​
และ​สวัสดิภาพ​ของ​นักเรียน​เหล่า​นี้อย่าง​เหมาะ​
สม​เป็น​สิ่ง​ที่​มี​ความ​สำ�คัญ
สถาน​ศึกษา​ต่างๆ ใน​นิวซีแลนด์​มีหน้า​ที่​สำ�คัญ​ใน​การ​ดูแล​สวัสดิภาพ​ของ​
นักเรียน​นานาชาติ 

คู่มือ​นี้​ได้​สรุป​ภาพ​รวม​ของ "หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​เพื่อ​การ​ดูแล​ความ​
ปลอดภัย​และ​สวัสดิภาพ​ของ​นักเรียน​นานาชาติ" (หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ) 
รวม​ถึง​ให้​คำ�​แนะนำ�​เกี่ยว​กับ​ข้ัน​ตอน​การปฏิบัติ​ใน​การ​ยื่น​คำ�ร้อง​ที่​นักเรียน 
สามารถ​ปฏบิตั​ิตาม​ได ้ ใน​กรณ​ีที​่ไม​่พงึ​พอใจ​กบั​การ​ดแูล​นกัเรยีน​ของ​สถาน​
ศึกษา​หรือ​ตัวแทน​ของ​สถาน​ศึกษา 

หลัก​เกณฑ์​ปฏิบัติ​นี้​คือ​อะไร
หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​ คือ​เอกสาร​ที่​มอบ​กรอบ​การ​ทำ�งาน​ให้​แก่​สถาน​
ศึกษา ​และ​ตัวแทน​ของ​สถาน​ศึกษา​ใน​การ​ให้​บริการ​แก่​นักเรียนนานาชาติ
หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​นี้​จะ​วาง​มาตรฐาน​ขั้น​ต่ำ�​สำ�หรับ​การ​ดูแล​เอาใจ​ใส่​
และ​การ​ให้​คำ�​ปรึกษา​แก่​นักเรียนนานาชาติ​ที่​สถาน​ศึกษา​พึง​ปฏิบัติ​ตาม  
เนื้อหา​ของ​หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​จะ​กล่าว​ถึง​หน้าท่ี​ของ​สถาน​ศึกษา​ ใน​
การ​ดูแล​สวัสดิภาพ​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​นักเรียนนานาชาติ รวม​ถึงการ​
ให้​ข้อมูล​แก่​นักเรียน​นานาชาติ​เท่านั้น โดย​ไม่มี​การ​กล่าว​ถึง​มาตรฐาน​ด้าน​
วิชาการ​แต่​อย่าง​ใด

หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​นี้​บังคับ​ใช้​กับ​หน่วย​งาน​ใด​บ้าง
หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​นี้​บังคับ​ใช้​กับ​สถาน​ศึกษา​ทุก​แห่ง​ใน​ประเทศ​
นิวซีแลนด์​ที่​มี​นักเรียนนานาชาติ​สมัคร​เข้า​เรียน หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​นี้​
เป็น​ข้อ​บังคับ​สำ�หรับ​สถาน​ศึกษา​เหล่า​นี้​ และ​สถาน​ศึกษา​จะ​ต้อง​ลง​นาม
ยอมรับ​ด้วย

"นักเรียน​นานาชาติ" คือ​ใคร
"นักเรียน​นานาชาติ" หมาย​ถึง​นักเรียน​นักศึกษา​ต่าง​ชาติ​ที่​เข้า​มา​ศึกษา​ใน​
ประเทศ​นิวซีแลนด์ 

ฉัน​สามารถ​รับ​สำ�เนา​หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​ได้​อย่างไร
คุณ​สามารถ​ดาวน์โหลด​สำ�เนา​หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​นี้​ได้​จาก​เว็บไซต์​ของ​
NZQA www.nzqa.govt.nz

ฉนั​จะ​ทราบ​ได​้อยา่งไร​ว่า​สถาน​ศกึษา​แตล่ะ​แห่ง​น้ัน​ได​้ลง​
นาม​ยอมรับ​หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​หรือ​ไม่
NZQA​ได้​จดัเกบ็​ราย​ชือ่​สถาน​ศึกษา​ที​่ลง​นาม​ยอมรบั​หลกั​เกณฑ​์การ​ปฏบิตั​ิ
นี​้ไว้​ ​สามารถ​ดู​ราย​ชือ่​สถาน​ศึกษา​ที​่ลง​นาม​ใน​หลกั​เกณฑ​์การ​ปฏิบตัไิดจ้าก
เว็บไซต์ www.nzqa.govt.nz หาก​สถาน​ศึกษา​ที่​คุณ​ต้องการ​จะ​สมัคร​เข้า​
เรียน​ไม่ปรากฎ​อยู่​ใน​ราย​ชื่อ​สถาน​ศึกษา​ที่​ลง​นาม​ยอมรับ​หลัก​เกณฑ์​การ​
ปฏิบัติ​นี้ คุณ​จะ​ไม่​สามารถ​เข้า​ศึกษา​ใน​สถาบัน​การ​ศึกษา​นั้น​ได้

หาก​ฉัน​มี​คำ�ถาม​เกี่ยว​กับ​หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ ฉัน​จะ​
สอบถาม​จากใคร​ได้​บ้าง
NZQA  คอื​ผู​้บรหิาร​จดัการ​หลกั​เกณฑ​์การ​ปฏบิตั​ินี ้ หาก​คณุ​ม​ีขอ้​สงสยั​เกีย่ว​
กบั​หลกั​เกณฑ​์การ​ปฏบิตั ิ คณุ​สามารถ​คน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่www.nzqa.
govt.nz หรืออีเมล์มาได้ที่ code.enquiries@nzqa.govt.nz

หาก​มี​บาง​สิ่ง​บาง​อย่าง​ท่ี​ไม่​ถูก​ต้อง​เกิด​ขึ้น ฉัน​ควร​ทำ�​
อย่างไร
หาก​คณุ​ม​ีปญัหา​เกีย่ว​กบั​การบรกิาร​ของ​สถาน​ศกึษา​หรอื​ตวัแทน​ของ​สถาน​
ศึกษา สิ่ง​แรก​ที่​คุณ​จะ​ต้อง​ทำ�​ คือ​ ติดต่อ​อาจารย์​ใหญ่ ผู้​อำ�นวย​การ​ฝ่าย​
นักเรียน​นานาชาติ หรือ​บุคคล​อื่น​ใด​ที่​ได้​รับ​มอบ​หมาย​ให้​เป็น​ผู้รับ​คำ�ร้อง​
เรียน​ภายใน​สถาน​ศึกษา​ หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​นี้​กำ�หนด​ให้​สถาน​ศึกษา​
ทุก​แห่ง​มี​กระบวนการ​รับคำ�​ร้อง​ของ​นักเรียนอย่าง​ยุติธรรม​และ​เสมอ​ภาค 
ซึ่ง​คุณ​จำ�เป็น​ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​กระบวนการ​เหล่า​นี้ ก่อน​ที่​จะ​ดำ�เนิน​การ​ยื่น​
คำ�ร้อง​ใน​ขั้น​ตอน​ต่อ​ไป 

และ​ใน​กรณ​ีที​่กระบวนการ​รบัคำ�​รอ้ง​ใน​สถาน​ศกึษา​ไม​่สามารถ​แกไ้ข​ปญัหา​
ของ​คุณ​ได้ คุณ​สามารถ​ติดต่อ​หน่วย​งาน​รับคำ�​ร้อง​เรียน​ด้าน​การ​ศึกษา​
นานาชาติ (IEAA) ได้

หน่วย​งาน​รับคำ�​ร้อง​เรียน​ด้าน​การ​ศึกษา​นานาชาติ 
(IEAA) คือ​ใคร
IEAA  คือ​หน่วย​งาน​อิสระ​ที่​ก่อ​ตั้ง​ขึ้น​เพื่อ​รับคำ�​ร้อง​ของ​นักเรียน​นานาชาติ​ที่​
ไม​่พอใจ​ใน​การ​ให​้คำ�​ปรกึษา​ และ​บรกิาร​ตา่งๆ ของ​สถาน​ศกึษา​ หรอื​ตวัแทน​
ของ​สถาน​ศึกษา IEAA เป็น​ผู้​บังคับ​ใช้​มาตรฐาน​ต่างๆ ที่​กำ�หนด​ไว้​ใน​หลัก​
เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​นี้ 

ฉัน​จะ​สามารถ​ติดต่อ IEAA ได้​อย่างไร
คุณ​สามารถ​เขียน​จดหมาย​มายัง IEAA ตาม​ที่​อยู่​ต่อ​ไป​นี้ ​
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IEAA มีหน้าที่ทำ�​อะไร​บ้าง
IEAA จัด​ต้ัง​ขึ้น​เพ่ือ​วินิจฉัย​และ​พิจารณา​คำ�ร้อง​เรียน​ของ​นักเรียน
นานาชาติ โดย​จะ​สอบสวน​และ​ตัดสิน​ว่า​มี​การ​ละเมิด​หลัก​เกณฑ์​
การ​ปฏิบัติ​เกิด​ขึ้น​หรือ​ไม่ หาก​พบ​ว่า​มี​การ​ละเมิด​หลัก​เกณฑ์​การ​
ปฏิบัติ​ที่​ไม่​ร้าย​แรง IEAA มี​อำ�นาจ​ใน​การ​สั่ง​ลงโทษ​สถาน​ศึกษา​นั้น 
โดย​ให​้สถาน​ศกึษา​ชดใช้ ​จัดพิมพ์​การ​ละเมิด และ/หรือ ส่ัง​ให​้กระทำ�​
การ​ปรับปรุงแก้ไข​ให้​ถูก​ต้อง

หาก​การ​ร้อง​เรียน​ดัง​กล่าว​ไม่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​ดูแล​ด้าน​ความ​
ปลอดภัย​และ​สวัสดิภาพ​ของ​นักเรียนนานาชาติ IEAA จะ​ส่ง​คำ�ร้อง​
ให​้แก​่หนว่ย​งาน​ดา้น​กฎหมาย​ที​่เกีย่วขอ้ง​ตาม​ความ​เหมาะ​สม​ตอ่​ไป

IEAA จะ​กำ�หนด​ระยะ​เวลา​ที​่เหมาะ​สม​ให​้สถาน​ศกึษา​ไป​ดำ�เนนิ​การ​
แก้ไข​ข้อ​ละเมิด​นั้น​ให้​ถูก​ต้อง หาก​สถาน​ศึกษา​ดัง​กล่าว​ไม่​สามารถ​
ดำ�เนนิ​การ​แกไ้ข​ตาม​ระยะ​เวลา​ที​่กำ�หนด IEAA อาจ​จะ​ยืน่​คำ�ร้อง​ตอ่​
คณะ​กรรมการ​ทบทวน​คำ�ร้อง​เรียน​ด้าน​การ​ศึกษา (คณะ​กรรมการ​
ทบทวน​คำ�ร้อง​เรียน) ต่อ​ไป

IEAA มี​อำ�นาจ​ใน​การ​พิจารณา​ว่าการ​ละเมิด​หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ​
ที​่เกดิ​ขึน้​เปน็การ​ละเมดิ​ที​่ร้าย​แรง​หรือ​ไม ่ใน​กรณ​ีที​่เปน็การ​ละเมดิ​ขัน้​
ร้าย​แรง IEAA จะ​ส่ง​คำ�ร้อง​นั้น​ให้​แก่​คณะ​กรรมการ​ทบทวน​คำ�ร้อง​
เรียน​ต่อ​ไป 

เพื่อ​การ​ดูแล​ความ​ปลอดภัย​และ​สวัสดิภาพ​ของ​นักศึกษา​นานาชาติ 

ข้อมูล​สำ�คัญ​เกี่ยว​กับ​หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ

หลัก​เกณฑ์​การ​ปฏิบัติ 


