
หลกัเกณฑ์การปฏบิตัิ
เพื่อการดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักเรียนนานาชาติ

ข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การปฏิบัติ

คณะกรรมการทบทวนคำาร้องเรียนมีหน้าที่อะไรบ้าง
คณะกรรมการทบทวนคำารอ้งเรยีนมีอำานาจเพกิถอนชือ่สถานศกึษาใดๆ
ออกจากรายชื่อสมาชิกผู้ลงนามยอมรับหลักเกณฑ์การปฏิบัติเป็นการ
ถาวรหรอืชัว่คราวซึง่นัน่หมายความวา่สถานศกึษาที่ถกูเพกิถอนชือ่นัน้
จะไม่สามารถรบันักเรยีนนานาชาติเขา้เรยีนได้อกีต่อไปและมีเพยีงIEAA
เท่านั้นที่สามารถยื่นคำาร้องต่อคณะกรรมการทบทวนคำาร้องเรียนได้

สรปุหลกัเกณฑ์การปฏบัิติเพือ่การดแูลความปลอดภยั
และสวัสดิภาพของนักเรียนนานาชาติ
หลักเกณฑ์การปฏิบัตินี้กำาหนดมาตรฐานเพื่อให้นักเรียนนานาชาติ
มั่นใจได้ว่า
 สถาบันการศึกษารักษามาตรฐานทางวิชาชีพที่สูงอย่างสม่ำาเสมอ
 การคัดเลือกนักเรียนนานาชาติเข้าเรียนในสถานศึกษาอยู่ภายใน
กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบ

 ข้อมูลที่ได้รับมีความครบถ้วนสมบูรณ์ถูกต้องและทันสมัย
 นกัเรียนได้รบัขอ้มลูที่ถกูตอ้งสมบรูณ์กอ่นที่จะยอมรบัขอ้ตกลงใดๆ
 การทำาสัญญากับนักเรียนนานาชาติอยู่ภายใต้กรอบของจริยธรรม
และความรับผิดชอบ

 ความต้องการเฉพาะของเรียนนานาชาติได้รับการตอบสนอง
 นักเรียนนานาชาติอาศัยอยู่ในที่พักซึ่งมีความปลอดภัย
 สถานศกึษาทกุแหง่มีกระบวนการยืน่คำารอ้งเรยีนภายในที่สามารถ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนนานาชาติได้อย่างยุติธรรมและเสมอภาค

รายละเอียดที่ครอบคลุมทั้งหมดอยู่ในหลักเกณฑ์การปฏิบัติ

หลักเกณฑ์การปฏิบัติน้ีกำาหนดให้ IEAA และคณะกรรมการทบทวน
คำาร้องเรียนรับและวินิจฉัยคำาร้องของนักเรียนนานาชาติ



เม่ือนักเรียนจากต่างประเทศเดินทางเข้ามา
ศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ การให้ข้อมูลที่ถูก
ตอ้งและครบถว้นรวมถงึการดแูลความปลอดภยั
และสวัสดิภาพของนักเรียนเหล่านี้อย่างเหมาะ
สมเป็นสิ่งที่มีความสำาคัญ
สถานศึกษาต่างๆ ในนิวซีแลนด์มีหน้าที่สำาคัญในการดูแลสวัสดิภาพของ
นักเรียนนานาชาติ

คู่มือนี้ได้สรุปภาพรวมของ "หลักเกณฑ์การปฏิบัติเพื่อการดูแลความ
ปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักเรียนนานาชาติ" (หลักเกณฑ์การปฏิบัติ)
รวมถึงให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติในการยื่นคำาร้องที่นักเรียน
สามารถปฏบิตัิตามได้ในกรณีที่ไม่พงึพอใจกบัการดแูลนกัเรยีนของสถาน
ศึกษาหรือตัวแทนของสถานศึกษา

หลักเกณฑ์ปฏิบัตินี้คืออะไร
หลักเกณฑ์การปฏิบัติ คือเอกสารที่มอบกรอบการทำางานให้แก่สถาน
ศึกษา และตัวแทนของสถานศึกษาในการให้บริการแก่นักเรียนนานาชาติ
หลักเกณฑ์การปฏิบัตินี้จะวางมาตรฐานขั้นต่ำาสำาหรับการดูแลเอาใจใส่
และการให้คำาปรึกษาแก่นักเรียนนานาชาติที่สถานศึกษาพึงปฏิบัติตาม
เนื้อหาของหลักเกณฑ์การปฏิบัติจะกล่าวถึงหน้าท่ีของสถานศึกษา ใน
การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักเรียนนานาชาติ รวมถึงการ
ให้ข้อมูลแก่นักเรียนนานาชาติเท่านั้น โดยไม่มีการกล่าวถึงมาตรฐานด้าน
วิชาการแต่อย่างใด

หลักเกณฑ์การปฏิบัตินี้บังคับใช้กับหน่วยงานใดบ้าง
หลักเกณฑ์การปฏิบัตินี้บังคับใช้กับสถานศึกษาทุกแห่งในประเทศ
นิวซีแลนด์ที่มีนักเรียนนานาชาติสมัครเข้าเรียนหลักเกณฑ์การปฏิบัตินี้
เป็นข้อบังคับสำาหรับสถานศึกษาเหล่านี้ และสถานศึกษาจะต้องลงนาม
ยอมรับด้วย

"นักเรียนนานาชาติ"คือใคร
"นักเรียนนานาชาติ"หมายถึงนักเรียนนักศึกษาต่างชาติที่เข้ามาศึกษาใน
ประเทศนิวซีแลนด์

ฉันสามารถรับสำาเนาหลักเกณฑ์การปฏิบัติได้อย่างไร
คุณสามารถดาวน์โหลดสำาเนาหลักเกณฑ์การปฏิบัตินี้ได้จากเว็บไซต์ของ
NZQAwww.nzqa.govt.nz

ฉนัจะทราบได้อยา่งไรว่าสถานศกึษาแตล่ะแห่งน้ันได้ลง
นามยอมรับหลักเกณฑ์การปฏิบัติหรือไม่
NZQAได้จดัเกบ็รายชือ่สถานศึกษาที่ลงนามยอมรบัหลกัเกณฑ์การปฏบิตัิ
นี้ไว้สามารถดูรายชือ่สถานศึกษาที่ลงนามในหลกัเกณฑ์การปฏิบตัไิดจ้าก
เว็บไซต์www.nzqa.govt.nz หากสถานศึกษาที่คุณต้องการจะสมัครเข้า
เรียนไม่ปรากฎอยู่ในรายชื่อสถานศึกษาที่ลงนามยอมรับหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัตินี้คุณจะไม่สามารถเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษานั้นได้

หากฉันมีคำาถามเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การปฏิบัติ ฉันจะ
สอบถามจากใครได้บ้าง
NZQAคอืผู้บรหิารจดัการหลกัเกณฑ์การปฏบิตัินี้หากคณุมีขอ้สงสยัเกีย่ว
กบัหลกัเกณฑ์การปฏบิตัิคณุสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี่www.nzqa.
govt.nzหรืออีเมล์มาได้ที่code.enquiries@nzqa.govt.nz

หากมีบางสิ่งบางอย่างท่ีไม่ถูกต้องเกิดขึ้น ฉันควรทำา
อย่างไร
หากคณุมีปญัหาเกีย่วกบัการบรกิารของสถานศกึษาหรอืตวัแทนของสถาน
ศึกษาสิ่งแรกที่คุณจะต้องทำา คือ ติดต่ออาจารย์ใหญ่ ผู้อำานวยการฝ่าย
นักเรียนนานาชาติ หรือบุคคลอื่นใดที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับคำาร้อง
เรียนภายในสถานศึกษา หลักเกณฑ์การปฏิบัตินี้กำาหนดให้สถานศึกษา
ทุกแห่งมีกระบวนการรับคำาร้องของนักเรียนอย่างยุติธรรมและเสมอภาค
ซึ่งคุณจำาเป็นต้องปฏิบัติตามกระบวนการเหล่านี้ ก่อนที่จะดำาเนินการยื่น
คำาร้องในขั้นตอนต่อไป

และในกรณีที่กระบวนการรบัคำารอ้งในสถานศกึษาไม่สามารถแกไ้ขปญัหา
ของคุณได้ คุณสามารถติดต่อหน่วยงานรับคำาร้องเรียนด้านการศึกษา
นานาชาติ(IEAA)ได้

หน่วยงานรับคำาร้องเรียนด้านการศึกษานานาชาติ
(IEAA)คือใคร
IEAAคือหน่วยงานอิสระที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อรับคำาร้องของนักเรียนนานาชาติที่
ไม่พอใจในการให้คำาปรกึษาและบรกิารตา่งๆของสถานศกึษาหรอืตวัแทน
ของสถานศึกษาIEAAเป็นผู้บังคับใช้มาตรฐานต่างๆที่กำาหนดไว้ในหลัก
เกณฑ์การปฏิบัตินี้

ฉันจะสามารถติดต่อIEAAได้อย่างไร
คุณสามารถเขียนจดหมายมายังIEAAตามที่อยู่ต่อไปนี้
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IEAAมีหน้าที่ทำาอะไรบ้าง
IEAA จัดต้ังขึ้นเพ่ือวินิจฉัยและพิจารณาคำาร้องเรียนของนักเรียน
นานาชาติ โดยจะสอบสวนและตัดสินว่ามีการละเมิดหลักเกณฑ์
การปฏิบัติเกิดขึ้นหรือไม่ หากพบว่ามีการละเมิดหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติที่ไม่ร้ายแรงIEAAมีอำานาจในการสั่งลงโทษสถานศึกษานั้น
โดยให้สถานศกึษาชดใช้จัดพิมพ์การละเมิดและ/หรือส่ังให้กระทำา
การปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง

หากการร้องเรียนดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับการดูแลด้านความ
ปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักเรียนนานาชาติIEAAจะส่งคำาร้อง
ให้แก่หนว่ยงานดา้นกฎหมายที่เกีย่วขอ้งตามความเหมาะสมตอ่ไป

IEAAจะกำาหนดระยะเวลาที่เหมาะสมให้สถานศกึษาไปดำาเนนิการ
แก้ไขข้อละเมิดนั้นให้ถูกต้อง หากสถานศึกษาดังกล่าวไม่สามารถ
ดำาเนนิการแกไ้ขตามระยะเวลาที่กำาหนดIEAAอาจจะยืน่คำาร้องตอ่
คณะกรรมการทบทวนคำาร้องเรียนด้านการศึกษา (คณะกรรมการ
ทบทวนคำาร้องเรียน)ต่อไป

IEAAมีอำานาจในการพิจารณาว่าการละเมิดหลักเกณฑ์การปฏิบัติ
ที่เกดิขึน้เปน็การละเมดิที่ร้ายแรงหรือไม่ในกรณีที่เปน็การละเมดิขัน้
ร้ายแรง IEAAจะส่งคำาร้องนั้นให้แก่คณะกรรมการทบทวนคำาร้อง
เรียนต่อไป

เพื่อการดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักศึกษานานาชาติ

ข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การปฏิบัติ

หลักเกณฑ์การปฏิบัติ


